
Bildungszentrum

Förderung möglich,  
www.mein-update.at

Betreuung und Pflege  
alter Menschen 

Referentin
Susanne Grinschgl
Sozialbetreuerin Altenarbeit, zertifizierte 
Validationslehrerin, Seniorentanzleiterin, 
Gedächtnistrainerin, Lehrerin an der  
SOB Tirol

Termine
17. und 18. November 2025
Jeweils von 09:00 bis 17:00 Uhr
16 Unterrichtseinheiten á 45 Minuten

Ort
Haus der Begegnung,  
Rennweg 12, 6020 Innsbruck

Zielgruppe
Mitarbeiter*innen in Altenwohn-  
und Pflegeheimen, in Sozial-  
und Gesundheitssprengeln und  
freiwillige Mitarbeiter*innen sowie 
Personen, die ihre Kommunikation  
mit sehr alten, desorientierten Menschen 
bewusst gestalten wollen

Teilnahmebeitrag
420,– Euro inkl. Seminarunterlagen  
und Mittagessen

Susanne Grinschgl

Einführungskurs  
Validation nach  
Naomi Feil
Validation ist eine von Naomi Feil begründete Kommunikationsmethode, 
um mit desorientierten alten Menschen in Verbindung zu treten und  
zu bleiben. Dabei wird der Mensch ganzheitlich betrachtet, um die Gründe  
für das Verhalten zu begreifen.

Im 2-tägigen Einführungskurs beschäftigen sich die Teilnehmer*innen  
mit folgenden Inhalten:.
• Was ist Validation?
• Grundhaltung in der Validation und theoretische Grundlagen
• Entwicklung in der Phase der Aufarbeitung
• Verbale und nonverbale Techniken
• Schwerpunkte aufgrund der von den Teilnehmer*innen eingebrachten 

Themen
• Reflexion des eigenen Umgangs mit desorientierten alten Menschen 
• Techniken, um eine validierende Grundhaltung in der eigenen 

Kommunikation einbeziehen zu können

Seminar


